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5月23日(日)

CLOVER NEWS
クローバーニュース

　お口の機能回復は、噛むこ
とだけじゃなく、呼吸にも大
きく影響します。難しい概念
ですが、学び続けます！

丸研アドバンスセミナー
5月12日(水)～
新人スタッフ研修

　仕事に対する在り方を学べ
る素晴らしいセミナーです。
リモート参加で今年は6名受
講いたします！

4月29日(祝木)
スーパードクター育成塾

5月14日(金)
第34回秋田子ども笑顔会議

　現在、勤務医はおりませ
んが、採用するまでに、歯
科医師の在り方教育を学ん
でおきます。

　女性の職場として、働くこ
との意義を伝えつつ、個々の
スキルアップをお手伝いいた
します。 

～よつはからのお知らせ～　『クローバーデンタルLINE公式アカウント』を利用し
て、治療後のアンケートをお願いしております。携帯で簡単に入力できますので、ぜひ、
皆様のお声を聞かせてくださいね。また、今後は、感染拡大防止アンケートや問診票など
もペーパーレス化にしていく予定です。ご理解をお願いいたします！

　昨年のブラウブリッツのJ２昇格は見事でしたね。圧倒的な勝ち点73は、文句なしの1番で
した。クローバーデンタルでは、陰ながら後援会として支えておりました。駐車場の看板にも
BBの青色ラインがありますよね。私たちクローバーデンタルも、みなさんにとっての「力相応
一番」を目指しています。期待される部分はそれぞれだと思いますが、多くの方にとって、「こ
こだけはクローバーデンタルが一番だね。」と言われるような対応を心がけています。スタッ
フも笑顔が一番、明るさ一番、やさしさ一番など一人一人意識して診療に臨んでいますよ。

J2ブラウブリッツ後援会継続

ORE2021WEB大会受講

実践会アドバンスリモート受講

LINE公式アカウント開始！
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歯の豆知識 
「ジルコニアインレー」

　当院でも多く扱っているセラ
ミック系の詰め物ですが、欠点
の一つとして、「欠けやすい」
ことが挙げられます。これは、
材質の性質上どうしても避けら
れないものです。硬い食べ物で
なくとも、噛み合う歯や銀歯な
どがぶつかる部分では、起こり
うることです。 

　そこで、当院ではジルコニア
という人工ダイヤモンドででき
た詰め物を扱うこととなりまし
た。いままでは、色の再現が難
しかったジルコニアですが、ス
テインなどの着色もできるよう
になり、よりリアルな色合いが
出せるようになったためです。
セラミック単体より硬く、「欠
けにくい」のが特徴です。 

　セラミックインレーと同じ値
段設定（¥65000税込）ですの
で、より丈夫さを求めるのであ
れば、このジルコニアインレー
をお勧めいたします。　　　　
※4月より今までの税抜き価格
がそのまま税込価格となり、結
果として10％値引きとなってお
ります。

お問い合わせ＆ご予約　   
☎018-836-0968 
クローバーデンタルホームページ   www.cloverdental.com 
インプラントホームページ   www.cloverdentalimplant.com 
キッズホームページ　https://kids.cloverdental.com/ 
訪問診療ホームページ　https://homecare.cloverdental.com/ 

くろーばー

CLOVER DENTAL クローバーデンタル 
秋田市千秋矢留町6-30 

トーカンマンション千秋鷹匠橋１F 

『山岡院長のにこにこコラム』だよ！

　全国の歯科医院では、「効率化」が進められています。当院
にも導入しているセルフレジも医療業界でも普及し始めていま
すし、問診票や予約などはネット上で行う時代となりました。
我々もようやくLINEなどを利用して、情報の提供やアンケート
などを実施するようになりました。 
　生産年齢人口の減少に伴い、働き手が少なくなる中、人と人
とで行われる接遇やサービスよりも、利便性や確実性が追求さ
れているように思えます。多くの場合、AIやIoTに置き換わり、
すでに、コロナ禍では、本来当たり前ではなかったものが当た
り前の雰囲気になりつつあります。先ほどお伝えしたセルフレ
ジでさえ、本来であれば、お客様に全てを担ってもらうこと
は、お手数をおかけするものなので、抵抗があっても良いもの
ですが、スーパーでも当たり前の光景となりました。 
　歯科医療自体は、人が行うものなので、効率だけが全てでは
ありません。しかし、付随する受付や会計、予約などは、昔な
がらの方法がいまだに行われているように感じます。渋谷にオー
プンしたTEN Dental Clinicでは、待合室がありません。予約も
患者さんが自分で行い、会計はキャッシュレス決済で、自分で
都合のつく時間に歯科医院に伺い、待ち時間も、会計待ちもな
く、時間を有効活用できます。それらは、ペーパーレスどころで
はなく、全く新しい発想の歯科医院の姿と言えます。 
　いままでも、秋田ではいち早く新しいものを取り入れてきた
クローバーデンタルですが、効率化も計りながら、一番大切な
のは、通院してくれている患者さんとの関係性だと感じていま
す。必要な部分には、人と人とで関わる温かさを大切にし、そ
こに、患者さんも貴重な時間を割いてお越しいただいているこ
とを踏まえながら、便利な部分も取り入れていくことが現時点
で考えていることです。変化ばかりで申し訳ありませんが、少し
でもより良い状況を作っていくために、必要なことだとご理解
いただけると幸いです。


