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R a s e l l u s  h e n d r e r i t  p u l v i n a r

　昨年の活動を評価され、当院の見学に４医院いらっしゃいま
した！私たちも盛岡の医院さんに見学に行きました！見る側も
見られる側も学びは大きいですね。雑誌の取材も受けましたよ！
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CLOVER DENTAL STAFF 
お気に入りの一品

院内に、スタッフ写真をたくさ
ん紹介しました。普段の素顔をごら
んください！

6月18日(土)

八戸上田塾講演会

　九州で有名な上田先生が講演
で八戸にいらっしゃいます。噛
み合わせから根管治療まで、トー
タルで治療を考えるスタンスが
私の考えとマッチしています。
休診となりますが、しっかりと
学んでまいります。

6月2日(木)

スーパーTC育成塾最終回

　３回シリーズのトリートメン
トコーディネーター育成塾の最
終回です。課題もクリアし、あ
とは実践です。さらにみなさん
に分かりやすくお話しできるよ
うにTC知恵子が学んできます。

5月19日(日)

アドバンスチームMTG

　全国の先生がたとの学びの多
いMTGに参加してきます！　

『一球』 
手形にある極上の麺屋です。

世界のみなさんこんにちは！ 
ワールドワイド山崎です！ 
いや～麺日和ですね～。 

ということで今回はお気に入りの 

ら～めんをお伝えします。 

私が行くと必ず頼む一品、、、

『油そば（中）』 
こんなに食べ物にはまったことはあり
ません。濃厚な味に中毒者多発！！ 
『らーめん』というジャンルに分ける
にはせますぎますッッッッッ！！！ 
お願いです。並んででも食べて下さい。

祝・一球ジャンキー☆　　　　　山崎



　昨年の活動が評価されて、全国から見学に
来たいという問い合わせを受けることになり
ました。歯科雑誌にも取り上げられることに
もなりました。本当にありがたいことです。
こういう立場には、なろうと思ってもなれる
ことではないので、ご縁と機会を大切にし、
医院全体で受け入れることにしました。

　自宅と同じように、お客様をおもてなしす
ることになるので、みんなで準備をしようと
決めました。院内を整えたり、見学をして事
前に知りたいことをお聞きするので、それに
合わせて知識を増やしたり、資料を準備した
り、スタッフは率先してお土産やお弁当まで
準備してくれます。気持ち良く見学していっ
ていただきたい思いからの行動だと感じてい
ますので、院長としても、とても気持ちのい
いものです。

　そして、見学を受ける当日は、朝からそわ
そわします。予定の時間が近づくと、いつも
以上に院内が活気つきます。お越しになると
受付からインカムでアナウンスがあり、さら
に良い雰囲気になります。見学を受けている
間は、質問を受けたり、自分の手技を見られ
たり、患者さんとの対応を見られたり、とて

も良い刺激になります。お昼時間も一緒に過
ごし、あらためて質問を受けたり、歯医者あ
るあるの雑談をしたりと楽しい時間を過ごせ
ます。みなさん熱心で、勢いに圧倒されるこ
ともあります。

　人に見られることによって、自分の手技、
言葉使い、振る舞いなどいつも以上に気を付
けます。それにより、自分を見つめ直すこと
を、自発的にするようになります。そして、
質問を受けると、答えをみつけようと自分の
知識をフルに活用します。そして、相手に伝
わるように工夫をします。言葉だけじゃなく、
資料をお渡ししたり、絵を描いて説明したり。
日々の仕事の中で、取り組み、行われている
ことが、さらに、磨きがかかるように感じま
す。

　おかげさまで、見学にいらした医院さんに
大変喜んでいただきました。先日、私たちが
見学に行った医院の院長先生がこう言ってい
ました。「私たちも、見学をさせていただい
て、医院が成長しました。いただいた恩を今
度は見学にこられた医院さんに、『恩送り』
としてつなげていきたいですね」そうありた
いと思います。　　　　　　　　　山岡

くろーばー

お問い合わせ＆ご予約　   
018-836-0968 

見学を受け入れて
　見られる立場になり分かること

クローバーデンタルホームページ   www.cloverdental.com 
インプラントホームページ   www.cloverdentalimplant.com 

クローバー日記 
   - good & new -

コーディネーター　　　　

　知恵子のつぶやき♡　

　先日見学にいらした院長先生の奥
様が、私と同じトリートメントコー
ディネーターになりたいとおっしゃっ
てくれました。とても嬉しいことで
す！私も勉強中ですが、同じ仲間が
いると、こころ強いですね。私も目
標としていただけるような人になり
ます。

ブログ
も見てね！

　５月８日は母の日でしたね。

私は、久しぶりに母に感謝の
気持ちを込めてお食事に行き
ました。美味しいものを囲ん
で家族みんなでワイワイ過ご
す！
いつも、私の子育ての協力ば
かりしてもらい、親孝行した
いな・・と思っていたので良
い機会でした。母もとても喜
んでくれました。

我が子も私にお花のプレゼン
トをくれました。自分のお小
遣いを貯めて花屋さんと相談
して買ってくれたそうです。
涙が出ます～。

これからも頑張れます！
とても素敵な日でした。
　　　　　　　　　　　伊東

こんにちは。
今回は、５月５日に４１歳のお誕
生日を迎えた山岡先生にインタ
ビューしました！

Q１．お誕生日はどう過ごしまし
たか？ 
「まるごと市場の北海道展に北海
道産の毛ガニを買いにいきました。
しかし、北海道産のカニではなく
男鹿産のカニを買い、お家で葵く
んの子供の日と一緒にお家でケー
キを食べ、家族で過ごしました。」

Q２．４１歳の抱負をお願いしま
す。 
「今年は結婚１０周年になるので、
初心に戻って（家庭）、妻と仲良
く過ごしたいです。」 

担当　葛西
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