
CLOVER NEWS 
笑顔に包まれる幸せ、笑顔を伝える幸せ

クローバーニュース
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R a s e l l u s  h e n d r e r i t  p u l v i n a r

　今年から医院全体で参加してきた経営塾が、今年度分が修了
しました！田村はスーパースタッフとして認められ、みなそれ
ぞれ成長した一年でした。来年からも取り組むぞ！

2015年12月25日発行

経営塾2015無事に修了！ l
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お知ら
せ

CLOVER DENTAL STAFF 
お気に入りの一品

メールでの予約事前お知らせが
始まりました！ぜひ、メール登録を
お願いいたします！

1月23日(土)24日(日)

丸茂研修会アドバンス

　今年から復帰！丸茂研修会。
クローバーデンタルの噛み合わ
せ治療の原点となる研修会です。
奥深き咬合学に誘われて参りま
す！※23日（土）は休診となり
ます。

1月8日(金)

秋田こども笑顔会議

今年初の全体MTG「秋田こども
笑顔会議」来年も秋田の未来の
ために、スタッフとともに成長
し続けます！※休診となります

1月13日(水)

サムディスタッフMTG　

３医院合同MTG。今年もやりま
す！スタッフのレベルアップが
医院のレベルアップにつながり
ます。　

　　クリスマスツリー
　クリスマスツリーを飾りました。
毎年飾り付けは子供達に頼んでい
ます。　年長の次男はツリーの光
や飾りに導かれてサンタクロース
がプレゼントを持ってやって来る
と信じているので、作業は真剣で
す！
毎年趣向を凝らしていますが、今
年はツリーにポケモンがいっぱい
になりました。てっぺんの☆にも、
ベルの中にも…ポケモン。とても
楽しいツリーになりました。
これならサンタクロースもきっと
来てくれる事でしょう♪

　　　　　　
　　　　担当　伊東



　一般的に、歯科医院のような零細企業で
は、入社した新人のために、行き届いた育
成カリキュラムはほとんどありません。先輩
から後輩へ、日々の診療のなかで、伝えてい
くだけなので、個々の差が大きく表れてしま
います。そこで、クローバーデンタルでは、
新人教育カリキュラムを開始しました。10
月から入社した竹花が初めての受講スタッフ
となります。

　内容は、①専門知識・技術②心・あり方
の２種類で、毎日各15分づつ、３ヶ月間の
スケジューリングがされています。①につい
ては、全スタッフが担当し、②については、
院長の私が担当します。診療時間以外の時間
を利用するので、合計30分程度しかできま
せんが、毎日続けることが大切です。

　いままでは、新人と話す時間すらまとも
にありませんでしたが、教育プログラムとし
て話す、伝えることがとても大切だと感じて
います。スタッフも、貴重な時間を使って、
指導にあたっています。指導する立場になる
ことで、さらに自分が勉強することになり、
相乗効果で、医院全体として学ぶ雰囲気が出
始めていると感じます。

カリキュラムのおかげかわかりませんが、竹
花の成長は著しいものがあります。もちろん、
知識や技術もまだまだですが、教えられた
ことを忠実にできるようになっている感じが
あります。

　みんなで新人に関わることにより、新人
が孤立しないことも利点として挙げられます。
一度も話さないスタッフがいないように、振
り分けています。

　３ヶ月後には、テストを用意しています。
学力テストと面談です。そして、このテスト
をクリアできたら、晴れて正社員として採用
となります。今月末が初めてのテストとなり
ます。ドキドキです…。

　スタッフ全員で育成した新人には、ぜひ、
正社員となっていただきたいと思います。ス
タッフもそう思っていると思います。目標を
達成できたとき、さらに仕事に対して、モチ
ベーションが上がると確信しています。

　竹花がんばれ！みんなで応援しているよ。

　

　　

くろーばー

お問い合わせ＆ご予約　   
018-836-0968 

新人教育３ヶ月カリキュラム
　教える難しさと仕組みの必要性

クローバーデンタルホームページ   www.cloverdental.com 
インプラントホームページ   www.cloverdentalimplant.com 

クローバー日記 
   - good & new -

コーディネーター　　　　

　知恵子のつぶやき♡　

　あけましておめでとうございます。
本年もよろしくお願いいたします。
昨年は、医院全体でチーム力を向上
させるセミナーに参加しました。今
年も引き続き、スタッフ全員で成長
していきたいと感じています。さら
なる飛躍をご期待ください！

!
!
!

　
 ７月に飼い始めた犬が、９
才（人間の年齢で）になりま
した！!
　少し前までよちよち歩きだっ
たのですが、今では家の中を
元気に走り回っています。!
　この前イオンのペットショッ
プに行った時に、犬用のケー
キが売っていたので買ってあ
げたところ、おいしかったら
しくペロリと完食していまし
た！無事に1/2成人式ができ
てよかったです。　　　　　　
　　　　　　　
　　　　　　　　担当：田村
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